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RAPORT
privind modul de solutionare a petitiilor
in semestrul |1 2021

Consiliul Judetean Hunedoara a organizat activitatea de solutionare a petitiilor
conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, aprobata cu modificari prin Legea nr. 233/2002.

Astfel, activitatea de solutionare a petitiilor se desfasoara in cadrul Centrului de
Informare a Cetateanului unde se asigura primirea si inregistrarea petitiilor in ,Registrul special
pentru evidenta scrisorilor, sesizarilor” si in ,Registrul electronic” al Consiliului Judetean
Hunedoara, transmiterea acestora spre solutionare la compartimentele competente, céat si
urmarirea solutionarii lor in termenul legal, expedierea raspunsurilor, arhivarea petitiilor impreuna
cu raspunsurile la acestea.

in semestrul Il 2021, la Consiliul Judetean Hunedoara au fost inregistrate un numér
de 116 petitii ce au fost repartizate spre solutionare compartimentelor de specialitate sau care au
fost trimise spre rezolvare altor autoritati si institutii publice avand competente in domeniul
respectiv.

Situatia statistica pentru semestrul Il 2021 se prezinta astfel :
Repartizarea spre solutionare pe directii/servici/compartimente s-a realizat astfel:
Directia Arhitect Sef - 14
Birou Autoritate Judeteana de Transport — 7
Cabinet presedinte — 11
Compartiment de management al sistemului integrat al deseurilor — 7
Compartiment Managementul Unitatilor de Asistenta Medicala — 9
Directia administratie publica locala — 21
Directia programe, prognoze, buget, finante — 9
Serviciul administrare drumuri — 24
Serviciul investitii — 7
Serviciul achizitii publice - 4
Compartiment relatii externe, comunicare interinstitutionald, culte, sport — 2
Compartiment neutralizare deseuri de origine animala - 1.
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Grupand petitiile dupa diferite criterii, au rezultat urmatoarele clasificari:

Dupa modul de adresare :

adresate direct Consiliului Judetean Hunedoara — 98

adresate prin intermediul altor institufii — 18.

Dupa petitionar :

persoane fizice — 102

persoane juridice — 14.

Dupa modul de rezolvare:

rezolvate direct — 84

redirectionate spre autoritatile abilitate prin lege sa rezolve problemele sesizate (SC
Apa Serv Valea Jiului SA, SC Apa Prod SA, CN Apele Roméne, Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara, Agentia pentru Protectia
Mediului, Spitalul Judetean de Urgenta Deva, ADI — Sistem Integrat de Gestionare
a Deseurilor Judetul Hunedoara, Inspectoratul Judetean de politie al Judetului
Hunedoara, Consilii locale etc.) - 26

clasate (mai multe petitii cu acelasi continut, anonime sau pentru care nu exista date
de identificare a solicitantului) — 6.

Dupa forma de adresare:

la ghiseu — 15

posta - 22

e-mail - 79.

Modalitatile prin care s-au transmis petitile au fost :
v’ prin intermediul postei la adresa : Deva - 330025, str. 1 Decembrie 1918 nr. 28, judetul
Hunedoara;
v prin intermediul postei electronice , la adresele de e-mail :
relatiicupublicul@cjhunedoara.ro, relatiicupublicul_cjh@yahoo.com, cjh@cjhunedoara.ro;
v’ la sediul institutiei, camera nr. 28.

Prezentul raport a fost intocmit conform prevederilor Ordonantei de Guvern nr.

27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr.

233/2002 .
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