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Consiliul Judetean Hunedoara a organizat activitatea de solutionare a petitiilor
conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, aprobata cu modificari prin Legea nr. 233/2002.

Astfel, activitatea de solutionare a petitiilor se desfasoara in cadrul Centrului de
Informare a Cetateanului unde se asigura primirea si inregistrarea petitiilor in ,Registrul special
pentru evidenta scrisorilor, sesizarilor” si in ,Registrul electronic” al Consiliului Judetean
Hunedoara, transmiterea acestora spre solutionare la compartimentele competente, cét si
urmarirea solutionarii lor in termenul legal, expedierea raspunsurilor, arhivarea petitiilor impreuna
cu raspunsurile la acestea.

in semestrul Il 2023, la Consiliul Judetean Hunedoara au fost inregistrate un numar
de 127 petitii ce au fost repartizate spre solutionare compartimentelor de specialitate sau care au
fost trimise spre rezolvare altor autoritati si institutii publice avand competente in domeniul
respectiv.

Situatia statistica pentru semestrul |l 2023 se prezinta astfel :

2; Repartizarea spre solutionare pe directii/servicii/compartimente/birou

Directia Administratie Publica Locald — Serviciul Administratie Publica 38
Locala, Relatii Publice — Centrul de Informare al Cetateanului

Serviciul Administrare Drumuri 46

Birou Autoritate Judeteana de Transport

Directia Arhitect Sef

Cabinet Presedinte

Compartiment Managementul Unitatilor de Asistenta Medicala

Directia Programe, Prognoze, Buget, Finante

Serviciul Administrarea Domeniului Public si Privat, Agenti Economici,
Monitorizare Servicii Comunitare

Serviciul Investitii

Serviciul Juridic Contencios, Relatii cu Consilile Locale si Executari Silite
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Serviciul Proiecte, Strategii si Politici Europene




| 12. | Compartiment Neutralizare Deseuri de origine animal3 2
Grupand petitiile dupa diferite criterii, au rezultat urmatoarele clasificari:

?::t Dupa modul de adresare:

1. | Adresate direct Consiliului Judetean Hunedoara 118

2. | Adresate prin intermediul altor institutii 9

g:t Dupa petitionar:

1. | Persoane fizice 123

2. | Persoane juridice 2

3. [ Anonime 2

g:t Dupa modul de rezolvare:

1. | Rezolvate direct 81

2. | Redirectionate spre autoritatile abilitate prin lege sa rezolve problemele
sesizate ( Primaria Comunei Ghelari, Priméria Comunei Bunila, Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara, Primaria
Orasului Petrila, Primaria Comunei Ghelari, Apa Serv Valea Jiului S.A.,
Primaria Municipiului Deva, Asociatia de Proprietari Nr.245, Institutia
Prefectului — Judetul Hunedoara, Priméria Comunei Buces, Primaria
Orasului Uricani, Primaria Orasului Calan, Directia Generala de
Administrare Monumente si Promovare Turistica a Judetului Hunedoara,
Primaria Municipiului Petrosani, Primaria Orasului Hateg, Directia de 41
Sanatate  Publicd Hunedoara, Comisariatul Pentru  Protectia
Consumatorilor Hunedoara, Inspectoratul pentru Situati de Urgenta
Hunedoara, Agentia Judeteanad pentru Plati si Inspectie Sociala
Hunedoara, Primaria Comunei Banita, S.C. Apa Prod S.A., Casa
Judeteana de Pensii Hunedoara, Sanatoriul de Pneumoftiziologie Brad,
Directia Judeteana pentru Evidenta Persoanelor Hunedoara, Primaria
Comunei Soimus, Primariile de Municipiu, Orase si Comune, Inspectoratul
Scolar Judetean Hunedoara, Inspectoratul Judetean in Constructii
Hunedoara)

3. | Clasate (mai multe petitii cu acelasi continut, anonime sau pentru care nu 5
exista date de identificare a solicitantului)

g:t Dupa forma de adresare:

1. | Posta 13

2. | Ghiseu 33

3. | E-mail 81




Modalitatile prin care s-au transmis petitiile au fost :

v" prin intermediul postei la adresa: Deva - 330025, str. 1 Decembrie 1918 nr. 28, judetul
Hunedoara;
v prin intermediul postei electronice, la adresele de e-mail: relatiicupublicul@cihunedoara.ro,

cih@cihunedoara.ro, petitii@cihunedoara.ro

Prezentul raport a fost intocmit conform prevederilor Ordonantei de Guvern nr.
2712002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr.
233/2002 .
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