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RAPORT
privind modul de solutionare a petitiilor in anul 2014

Constliul Judetean Hunedoara a organizat activitatea de solufionare a petitiilor
canform prevedenlor Ordonantel Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solufionare & petitilor, in cadrul Centrulul de Informare a Cetdteanului unde se asigura
primirea si inregistrarea in | Registrul special pentru evidenta scrisorilor, sesizarilor® 5i in
Registrul electronic al Consiliului Judetean Hunedcara si transmiterea acestora spre
scluficnare la compartimentele competente, cAt $i urmérirea solufionari lor in termenul legal .

In acest context, la Consiliul Judetean Hunedoara, in anul 2014 au fost
inregistrate un numar de 131 scsori din partea cetdtenilor ce au fost repartizate spre
solutionare compartimentelor de specialitate sau care au fost trimise spre rezolvare altor
autoritali s institufii publice cu competente in domeniul respectiv,

Analizand continutul scrisorilor rezultd c& problematica acestora a vizat o palet3
fearte larga de activitay © situatia drumutiior judetene si comunale, stabilirea sau modificares
unor frasee pentru transportul public Judetean, programul de transport public de persoane,
situatia arimalelor fard stapdn, respectarea normelor de discipling in constructii, probleme de
salarizare, asistenid sociald i proteclia copilului, probleme ale persoanslor cu handicap,
ajutoare materiale, ajutoare financiare, solicitari de locuinte etc.

Situata statistica pe anul 2014 se prezintd astfel ;

Repartizarea spre soluticnare pe directii sau servicii s-a realizat astfel

« Directia Administratie Publica Locala - 43

« Directia Tehnica si Investitii - 58

—



o Arhitect Sef - 12

« Birou Autoritate Judeteana de Transport = 5

o Compartiment Culte, Sport, Turism, Activitati Culturaie - 4

« Compartiment Managementul Unitatilor de Asistents Medicald — 3

« Serviciul Dezvoltare Regionald si Integrare Eurapeand - 1

» Biroul Resurse Umane, Salanizare sl Gestiunea Functiei Publice -1

o Serviciul Administrarea Domeniulul Public si Prnvat - 3

» Serviciul Relatii Externe, Asocier si Comunicare Interinstitutionala 1 .

concluzii

Grupand petitille dupa diterite criteni, au rezultat urmatoarele clasifican:

o

»

v

Dupa modul de adresare

adresate direct Consiliulwl Judetean Hunedoara — 121

adresate pnn intermediul altor instituli — 10 .

Dupa petitionar

persoane fizice — 121

parsoane juridice — 10 .

Dupa modul de rezolvare:

rezolvate direct — 91

redirectionate spre autcritatile abilitate prin lege sa rezolve problemele sesizate
{Institutia Prefectului , Consilii locale, Directia Generald de Asistenid Sociala si
Protectia Copilului Hunedoara, Serviciul Judetean pentru Ocrotirea Animalelor
fara Stapan, Serviciul Public de Administrare a Monumentelor Istorice, SC APA
SERV VALEA JIULUI SA , SC APA PROD SA ete.) - 31,

clasate (scrison cu acelasi continut sau pentru care nu exista date de identificare
a solicitantului} — 9.

Dupa forma de adresare:

inscns - 102

fax— b

e-mail - 23,

Analiza activitafii de solufionare a petitiilor In anul 2014 conduce la urmatoarele



v A cresoul numarul solicitrilor adresate electronic, prin intermediul adresei de e-mail
refaticupublicul @yahoe.com, cihunedoara@yahoo.com;

+ Institufiile de la care au fost primite petiti spre solutionare au fost, Tn principal,
Pregedintia Romaniel, Institulja Prefectului - judetul Hunedoara, Guvernul Romanis,
Consilii locale;

¥ Timpul mediu de raspuns |a petitii a fost de aproximatiyv 26 de zile;

v In proportie de 98% din petifii s-a respectat termenul de solutiorare al petitilor prevazut
de Ordonantei de Guvern nr. 2772002 privind reglementarea activitatii d= solutionare 3
cetitilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002

v Nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legale privind activitatea de
solutionare a petitilor,

Atunci cand se vorbeste despre analiza modului in care sunt solutionate petitiile
adresate unej institufil publice, practica a extins notjunea de petitionare” si asugra problemelor
ridicate de cetateni In cadrul audientelor.

Astfel, in anul 2014, conducerea Consiliului Judetean Hunedoara a organizat
audiente  saptaménal in vederea solufjondrii problemelor intdmpinate de cetdteni, de
socieflatea civila,

In cadrul audientelor, cetatenii gi-au exprimat unele puncte de vedere privind
aspecte legate modul de stabilire a gradului de handicap, starea drumurilor judetene - graficul
de reparatii §i modernizéri ale acestora, programul de transport public, licente de transport
impozite §i taxe locale, | protectia copilulul, probleme legate de cainii comunitar etc., dar cel
mal multi au solicitat rezolvarea unor probleme sociale: obfinerea unui loc de munca, a unei
locuinte, ajutoare de urgenta,

Raportandu-ne la problemele care au facut obiectul audienielor, este de refinut
faptul &, la fel ca si in anil precedent, principalele probleme ale cetateniior sunt cele de
natura sociala: lipsa locurilor de munca, problema locuintelor, indemnizatii pentru persoanele
cll handicap, ajutoare de urgenta,

In situatia in care obiectul audientei a depasit ara legald de competents a
Consiliului Judefean Hunedoara, acest lucru a fost explicat cetéteniior veniti in audienta si s-a
asigurat consiliersa acestora find ndrumatj spre a se adresa institutiilor cu atributii in sfera de
interes,



Conform evidentelor operative din "Registrul special de audiente”, In anul 2014 au
fost primif) in audientd 156 de cetateni, in cadrul programulul de audiente, la care se adauga
mai mult de 300 de audiente acordate de catre conducersa Consilivlul Judetean Hunedoara Tn
afara programului de audiente, in functie de timpul disponibil al acestora cat si de urgenta
problemelor celor interasali .

Ca sl in anii precedent], Consiliul Judetean Hunedoara a manifestat deschidere
catre relafia cu cetateni luand masun organizatorice care au contribuit la cresterea gradului de
satisfacers a cerntelor cetdtenilor in raport cu asteptarile lor fatd de activitatea Consiliului
Judetean Hunedoara, cét si la cresterea gradului de implicare al cetitenilor in procesul de
luare a decizilor. In acest sens, Consiliul Judetean Hunedoara si-a imbunatatit continuu
pagina propne de Internet, avand adresa www.cihunedoara.ro, pentry cresterea gradului de
transparentd decizionald si pentru a usura accesul tuturor celor interesali la informalii cu privire
la activitatea Consilivlui Judetean Hunedoara,

O pricritate 2 Consiliul judetean Hunedoara o reprezintd informarea cetateniior
¢l privire |a actiunile administratiel publice prin orice canale: Internet, publicati locals,
televiziune, ceea ce permite ca societatea civild =& aprecieze In cunostingd de cauzd
demersurile adminisiratiel si de asemenea sa participe in mod avizat |la dezbaterile si [a luarea
decizillor care Ji privesc.

Exercitarea dreptulul de petitonare este considerata in continuare, de catre
cetateni, cea mai eficientd modalitate de rezolvare a problemelor personale sau de grup,

Mu au fost inregistrate reclamatii administrative sau pléngeri in instanta referitor
la activitatea de =olufionare a petitilor,

Prezentul raport a fost intocmit conform prevederilor Ordonantel de Guvern nr,
2712002 prvind reglementarea activitatl de sclutionare a petitilor, aprobatd prin Lagea nr,
23312002 |
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