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RAPORT
privind modul de solutionare a petitiilor in anul 2017

Consiliuf Judetean Hunedoara a organizat activitatea de solutionare a petitjilor
conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 233/2002.

Astfel, activitatea de solutionare a petitiilor se desfasoara in cadrul Centrului de
Informare a Cetateanului unde se asigura primirea si inregistrarea petitiilor in ,Registrul special
pentru evidenta scrisorilor, sesizarilor" si n ,Registrul electronic” al Consiliului Judetean
Hunedoara, transmiterea acestora spre solutionare la compartimentele competente, cét si
urmarirea solutionérii lor in termenul legal, expedierea raspunsurilor, arhivarea réspunsurilor,

In anul 2017, la Consiliul Judetean Hunedoara au fost inregistrate un numar de
231 scrisori ce au fost repartizate spre solutionare compartimentelor de specialitate sau care
au fost trimise spre rezolvare altor autoritati si institutii publice cu competente in domeniul
respectiv.

Situatja statistica pentru anul 2017 se prezint3 astfel :

Repartizarea spre solutionare pe directii sau servicii s-a realizat astfel ;
Directia administratie publica locala - 55
Serviciul administrare drumuri - 68
Directia economica - 7
Arhitect Sef- 9
Birou Autoritate Judeteana de Transport — 14
Compartiment Managementul Unitétilor de Asistentd Medicala ~ 34
Biroul Resurse Umane, Salarizare si Gestiunea Functiei Publice -5
Serviciul Administrarea Domeniului Public si Privat - 16
Serviciul Relatii Externe, Asocieri si Comunicare Interinstitutionala - 4
Serviciul UIP — Sistem de management integrat al deseurilor in jud. Hd — 4
Serviciul monitorizarea si implementarea finantarilor nerambursabile pentru dezvoltarea
regionala - 4
o Cabinet presedinte - 11.

Grupand petitiile dupa diferite criterii, au rezultat urmatoarele clasificari:

» Dupa modul de adresare ;

e adresate direct Consiliului Judetean Hunedoara — 209

o adresate prin intermediul altor institutii — 22 .

» Dupa petiionar :

¢ persoane fizice — 204

e persoane juridice — 27. ,




» Dupa modul de rezolvare:
e rezolvate direct — 138

e redirectionate spre autoritatile abilitate prin lege s& rezolve problemele sesizate

(SC APA SERV VALEA JIULUI SA, SC APA PROD SA, Directia Generala de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara, Serviciul Judetean penfru

Ocrotirea Animalelor fard Stapan, Serviciul Public de Administrare a

Monumentelor Istorice, Spitalul Judetean de  Urgentd Deva, Institutia

Prefectului, Consilii locale efc.) — 81

o clasate (scrisori cu acelasi continut, anonime sau pentru care nu exista date de

identificare a solicitantului) - 12.

» Dupa forma de adresare:

¢ inscris - 122

o fax- 12

e e-mail- 97.

In anul 2017, conducerea Consiliului Judetean Hunedoara a organizat audiente
saptdmanal, dupa un program ce a fost afisat {a sediul Consiliului Judetean Hunedoara si
publicat pe pagina de Internet, la adresa www.cjhunedoara.ro.

Raportandu-ne la problemele care au facut obiectul audientelor, este de refinut
faptul ¢4, la fel ca si in anii precedenti, principalele probleme ale cetatenilor sunt cele de
natura social: lipsa locurilor de munca, problema locuintelor, indemnizatii pentru persoanele
cu handicap, ajutoare de urgenta.

De asemenea, Tn cadrul audientelor, cetatenii si-au exprimat unele puncte de
vedere privind aspecte legate starea drumurilor Judegene graficul de reparatii gi modernizari
ale acestora, programul de transport public, licente de transport, impozite si taxe locale,
protectia copilului, probleme legate de animalele fara stapan efc..

fn situatia T care obiectul audientei a dep3sit aria legald de competentd a
Consiliului Judetean Hunedoara, acest lucru a fost explicat cetafenilor veniti in audienta si s-a
asigurat consilierea acestora fiind indrumati spre a se adresa institufiilor cu atributii in
domeniu.

Conform evidentelor operative din “Registrul special de audiente”, in anul 2017 au
fost primiti in audientd 74 de cetéteni, Tn cadrul programuiui de audiente, la care se adauga
mai mult de 200 de audiente acordate de catre conducerea Consiliului Judetean Hunedoara in
afara programului de audiente, in funclie de agenda de lucru a acestora cét si de urgenta
problemelor celor interesati .

Exercitarea dreptului de petitionare este consideratd in continuare, de catre
cetateni, cea mai eficientd modalitate de rezolvare a problemelor personale sau de grup.

Nu au fost Tnregistrate reclamatii administrative sau plangeri in instanta referitor la
activitatea de solutionare a petitiilor.

Prezentul raport a fost intocmit conform prevederilor Ordonantei de Guvem nr.
27/2002 privind reglementarea activitafii de solutionare a petifiilor, aprobaté prin Legea nr.
233/2002 .
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